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תעודת זהות
גודל אוכלוסייה: 27,380 (תוכנית גג להוספת 5,000 יחידות דיור)
מאפיינים: אוכלוסייה מגוונת, כולל קהילה חרדית. 40% מהאוכלוסייה מוכרים לרווחה. 6.4% מתלמידי היישוב (740 תלמידים מגיל שלוש ועד 21) הם בחינוך מיוחד (לעומת הממוצע הארצי 3.8%). 
אשכול חברתי-כלכלי: 4
מספר ילדים בגילי לידה-שלוש: 2,590
מסגרות ינקות: 8 מעונות, מעון רב-תכליתי, מעון שיקומי, 17 משפחתונים, 10 מסגרות פרטיות 
מספר ילדים משולבים לפי חוק פעוטות בסיכון: 127
מספר ילדים במסגרות מוכרות: 667
מספר ילדים בגילי שלוש-שש: 1,820
מסגרות קדם-יסודי (כולל חינוך מיוחד): 53 גני ממלכתי, חמ"ד וחב"ד, 7 גני חנ"מ, 6 גני ישורון (חרדי עצמאי), 2 גני מכינה חסידית 
שירותים לגיל הרך: מרכז לגיל הרך, יחידה התפתחותית, טיפות חלב – קופ"ח כללית ומכבי, מרכז להתפתחות הילד של קופת חולים כללית, מרכז דיאדה.
עד 2017
מקבלי ההחלטות בקריית מלאכי אימצו שפה וראייה יישוביות של מחויבות לקידום הגיל הרך, ובהתאם לכך מונתה ב-2017 מנהלת גיל רך, האחראית על ילדים מלידה עד שש. לצדה עבדה עוזרת שטיפלה בנושאים תפעוליים כמו כוח אדם ורכש בגנים, ומזכירה של תחום הגיל הרך. בנוסף לכך הוקם ופעל ברשות פורום עבודה שנפגש בקביעות פעם בחודש, ולפי הצורך אף יותר, ובו השתתפו: מנהלת הגיל הרך, מנהלת המג"ר, מנהלת 360, נציגת משרד הבריאות, רפרנטית גיל רך ברווחה, ומנהלת השפ"ח.
הוקם פורום מנהלות מעונות. 60% מהמחנכות-מטפלות במסגרות ינקות היו בעלות הכשרה.
בגני הילדים ובמעונות פעלה תוכנית מעג"ן והוקם מערך לתמיכה רגשית ולאקלים חינוכי מיטבי בהפעלת היועצות החינוכיות ומנתחת התנהגות. 
המחויבות הכוללת קיבלה ביטוי בשיתוף פעולה הדוק בין מחלקת החינוך לבין המרכז לגיל הרך שפעל בהתאם ליעדיה, ולמשל ליווה את מנהלות המעונות והפעיל את תכנית מעג"ן במעונות ובגנים. המחלקה לגיל הרך הפעילה את התוכנית 'לגדול יחד' לטיפול פרטני ודיאדי בהורים וילדיהם מלידה ועד גיל שש. 
מתוך אותה גישה, גם המִנהלת היישובית, גוף שפועל במסגרת יוזמת 'היישוב במרכז' (לקידום תפיסה יישובית אינטגרטיבית), הציבה שני יעדים בגיל הרך: 
· התפתחות תקינה בגילי לידה עד שלוש 
· חיזוק השפה והאוריינות בגני הילדים. 
התוכנית הלאומית 360 פועלת ברשות משנת 2008, ובמסגרתה הוקמה תשתית של ועדת גיל רך, בהובלת מנהלת הגיל הרך הרשותית, בהשתתפות כלל הגורמים הקשורים לגיל הרך, כולל יועצות הגנים ופיקוח משרד החינוך. 
צרכים שזוהו בשלב זה על ידי מנהלת הגיל הרך:
· קיצור זמני המתנה לטיפול התפתחותי (המצב הקיים 18-7 חודשי המתנה)
· היענות של הורים לטיפול עבור ילדיהם
· העמקת שיתוף הפעולה עם השירותים החברתיים, השפ"ח וטיפות החלב
· התאמה והנגשה תרבותית למגוון האוכלוסיות ביישוב
· הכשרת צוותי החינוך בהעשרת השפה בגיל הרך
2021-2018 שנות 'מיזם הינקות'
זירת הרשות ונשות/אנשי מקצוע
תפיסת העבודה היישובית הרב-מערכתית שקודמה במיזם המשיגה בצורה מנומקת את דרכי העבודה שכבר קודמו בקריית מלאכי, ועודדה את היישוב להתמקצע ולעשות צעד נוסף הלאה, למשל באמצעות תהליך המיפוי המסודר שנדרש במסגרת יישום המודל.
הרשות ממשיכה להפנות משאבים למערך הגיל הרך, והוקמה תת-מחלקה הכוללת: מנהלת גיל רך, מנהלת מג"ר, רכזת הורים וינקות, מנהלת גנים, אחראית על שיבוץ סייעות ומזכירת הגנים.
מְנהלת הגיל הרך בתחילת תקופת המיזם הובילה תהליך של שולחנות עגולים לניסוח תוכנית אסטרטגית לגיל הרך. התוכנית הצביעה על אתגרים בגיל הרך, כמו חוסר קשר והיכרות עם מסגרות חינוך-טיפול ואיכות לא מספקת, קשיים של הורים לספק את צורכי ילדיהם ולצרוך שירותים, איתור חסר וחוסר זמינות של מענים לעיכובי התפתחות. התוכנית שרטטה דרכי פעולה לשיפור המצב, למשל: חיזוק הקשר עם מסגרות ושיפור איכות הצוותים, העלאת מודעות של הורים לצורכי ילדיהם והנגשת שירותים, וחיזוק כישורי שפה של ילדים. מנהלת זו עזבה לאחר כשנה וחצי, הרשות התקשתה לאתר לה מחליפה, ואף כשנמצאה מנהלת חדשה הדברים לא עלו יפה והיא סיימה את תפקידה לאחר כשנה. רק ב-2021 אויש תקן המנהלת שוב, והמנהלת החדשה, אושרית ארובס, החלה להניע מחדש את הפעילות.
חוסר היציבות הפרסונלית, לצד חוסר בהירות בהגדרות תפקידים וסמכויות במערך הגיל הרך מקשים על מיסוד שגרות עבודה ושיתופי פעולה בתוך המערך ומחוצה לו. כל זאת, על אף החשיבה האסטרטגית, המבנה הארגוני והשקעת המשאבים הרשותיים בכוח אדם. 
פורום העבודה לגיל הרך (הכולל גם את 360, הרווחה, הבריאות והשפ"ח) ממשיך להתקיים, אולם נפגש באופן לא לגמרי סדיר. בהעדר דמות קבועה של מנהלת גיל רך נוצר חלל בהובלת ועדת הגיל הרך, וכיום היא מובלת במשותף על ידי מנהלת הגיל הרך ומנהלת 360.
על אף הקשיים מתבצעות ברשות פעולות משמעותיות לקידום התחום, תוך רקימה של שיתופי פעולה בין גורמים ושירותים.
בקריית מלאכי קיים אתגר מבני מול טיפות החלב, המופעלות על ידי קופות החולים ולא על ידי משרד הבריאות. יצירת שותפות מחייבת עבודה מול כל קופת חולים בנפרד. בניית שיתוף הפעולה עם קופת חולים כללית החלה מול הנהלת המחוז, ועברו כשנתיים עד שניתן לו ביטוי ביישוב. כיום קיים שיתוף פעולה מוצלח מאד עם טיפת חלב של קופ"ח כללית – רכזת הורים וינקות יושבת בה פעם בשבוע, פוגשת הורים, מציגה להם את שירותי הרשות ומרכזת שאלונים שהאחיות מציעות להורים למלא, המאפשרים מיפוי של צרכים. השותפות מאפשרת מיפוי של משפחות שהרשות מציעה להם מענים מעבר לטיפת חלב, כמו אמהות לילד ראשון, אמהות לילדים שאינם נמצאים במסגרת, אמהות יחידניות, הורים לילדים עם עיכוב התפתחותי או הורים שמעוניינים בהדרכה בנושאים שונים (קשר הורה-ילד, גמילה, שינה). עצם הנוכחות והחשיפה שלה תורמים למיצוב התחום בתודעת ההורים. ערוץ נוסף שביסס את הקשר הוא הנחיית קבוצות הורים במג"ר, במסגרת תוכנית "לגדול ביחד" על ידי האחות הראשית של טיפת חלב של הכללית. מתוכננת הקמת קשר עם טיפת חלב של לאומית-מכבי ועם בתי חולים באזור.
הקשר עם הרווחה התהדק, ורכזת הורים וינקות מיודעת לגבי משפחות מורכבות שזקוקות למעטפת הרשותית. הרכזת מעורבת בכמה תוכניות משמעותיות של הרווחה (פירוט בזירת ההורים). השפ"ח פועל מול מעונות היום בהקשר של מעבר לגנים, לצורך איתור ילדים עם עיכובי התפתחות, על אף שעיקר תשומת הלב של השירות מוקדשת לילדים מגיל שלוש ומעלה. 
תוכננה הכשרה בין-מקצועית, והתקיים מפגש אחד, אולם עקב קשיים שונים, כמו הקורונה, היא נעצרה. בזמן הקרוב תמשיך ההכשרה שתעסוק בידע וחשיבה אסטרטגית על הגיל הרך, וישתתפו בה מקבלי ההחלטות ביישוב, נשות המקצוע והמִנהלת היישובית. 
התקיימה הכשרה לעו"סים בנושא חשיבות ההתפתחות בגיל הרך.
זירת ההורים
בזירה זו התגלעו קשיים במציאת דמות מתאימה לתפקיד רכזת הורים וינקות. גויסה רכזת אשר לא התאימה להובלת התחום ועזבה בסוף שנת 2020. ורק במהלך שנת ההטמעה (אפריל 2021) גויסה בעלת תפקיד שהחלה לעשות עבודה משמעותית, שנמשכה על ידי ממלאת מקומה, לאחר שיצאה לחופשת לידה.
ברשות הופנו משאבים, לאורך השנים ועד עתה, בעיקר למענים המיועדים לאוכלוסיות בסיכון, ובהם: לגדול ביחד, קבוצה לאמהות עולות, חוויה משפחתית (שבה השתתפו בעיקר הורי המעון הרב-תכליתי). 
תוכניות להורים המופעלות עם הרווחה כיום: "משחקיה דיאדה" – במסגרתה מתקיימות סדנאות לקידום קשר הורה-ילד; "גן עם אמא" לילדים שאינם משולבים במסגרות (בתוכנית זו מעורבת גם מנהלת המג"ר); ותוכנית ביתית למשפחות עולות – במסגרתה התקיימה הדרכת עומק למדריכות, התוכנית שהותאמה לצורכי המשפחות, על פי מיפוי שנעשה מראש. כמו כן מתקיימת הדרכה לצוות ולהורים במועדונית המופעלת על ידי הרווחה.
לצד אלה קיימים ברשות מענים אוניברסליים, כמו שעת סיפור בספרייה, ומשחקייה הפועלת פעמיים בשבוע (ללא הדרכה). רכזת ההורים והינקות זיהתה כי קיים צורך במענים נוספים ומשמעותיים לכלל האוכלוסייה. מתוך התפיסה הזו החלו לפעול המענים הבאים: סדנאות והרצאות לכלל ההורים, בין השאר בתוך מעונות, בעקבות פניות של מנהלות המשמיעות צרכים של הורים; "עץ המוצצים" שנועד לסייע להורים ולילדים בתהליך הגמילה ממוצץ; מועדון יולדות, שבו עסקו בתכנים רלוונטיים (בין השאר: עיבוד חווית הלידה, ליווי התפתחותי ובייבי יוגה); הדרכת הורים בטיפת חלב. 
השפ"ח מפעיל תוכנית "דלת פתוחה" לגיל הרך – מפגשי הדרכה פרטניים להורים בנושאים כמו יחסים בין אחים, קשר הורה-ילד, גבולות וסמכות ועוד.
הפעילויות השונות מפורסמות בערוצי קשר שהולכים ומתבססים בחודשים האחרונים, ובהם: דף הפייסבוק הגיל הרך – קריית מלאכי (כ-400 עוקבים), שבו מתפרסמים שירותים ותוכניות ומידע נוסף שרלוונטי להורי הגיל הרך; קבוצת ווטסאפ להורים ולמנהלות מעונות שיכולות להפיץ מידע להורים.
רכזת ההורים והינקות פועלת מתוך תפיסה בסיסית המייחסת חשיבות לעבודה קהילתית. מופו קהילות שונות ביישוב ונבנים קשרים עם רכזי הקהילות, בין השאר באמצעות היחידה הקהילתית, כדי להבין לעומק את הצרכים השונים ולהתאים מענים. הכוונה היא לשלב נציגים מהקהילות השונות בפורום הורים, שעושה צעדים ראשונים, שיהווה פלטפורמה קבועה לקשר הדדי בין ההורים והרשות.
במסגרת העשייה לקידום אוריינות ביישוב התקיימה סדנה להורים שילדיהם מחכים לטיפול קלינאית תקשורת. מתוכננת הפקת מגנטים ליום המשפחה (בעקבות מפת הידע לקידום מוביליות), שמטרתם היא העלאת מודעות ההורים לפעולות מקדמות מוביליות שהם יכולים לעשות, ובפרט לקידום אוריינות.
כמו כן היישוב השתמש בתקציב חירום קורונה לרכישת 280 ספרי ילדים ופעוטות, כמענה למשפחות הזקוקות להפגה בשל לחצי הקורונה. הספרים ניתנו למשפחות המשתתפות בתוכניות הורים לצד הדרכה להורים בנושא קריאת ספרים דיאדית (כל משפחה קיבלה עד ארבעה ספרים).

ממצאי מחקר ההערכה (הורים)


זירת מסגרות חינוך-טיפול
ברשות פועלים פורום למנהלות מסגרות מוכרות, פורום משפחתונים ופורום למנהלות מסגרות פרטיות.
הקשר עם מסגרות פרטיות ידע עליות ומורדות. בראשית המיזם הן מופו והשתתפו בכנס המחלקה לגיל הרך, שבו הוצגו שירותים והן הוזמנו להמשך קשר עם המחלקה. בהמשך נוצר משבר אמון, שהיה צורך לשקמו. כיום נעשית עבודה על תו איכות רשותי לכל המסגרות הפרטיות. הוקם פורום למנהלות מסגרות פרטיות, שמאפשר התמקצעות וכן העלאת צרכים מול הרשות. מדריכה פדגוגית מטעם הרשות נכנסת לכל אחת מהמסגרות הפרטיות פעם בשבוע, לצורך ליווי, הדרכה והכוונה. דוגמה לסיוע רשותי הוא התערבות של מנהלת הגיל הרך במדיניות שהגבילה מספר ילדים במסגרות פרטיות. המנהלת סייעה לקשר של מנהלות המסגרות הפרטיות בפנייה למחלקת הנדסה בהסדרת הנושא. 
מתוכננת הכשרה למחנכות-מטפלות במג"ר, והכשרה בהעשרת השפה למחנכות-מטפלות במעונות.
הרשות פועלת באופן רחב לקידום שפה ואוריינות בגני הילדים, במטרה להעלות את ציון התקן ב-5%. קלינאיות תקשורת (ממרכז הפעו"ט בטירת כרמל) מלוות את הגנים, ובימים אלה מגויסת רכזת שפה יישובית, שהיא קלינאית תקשורת. הרכזת תתכלל את העשייה בתחום השפה, ותנחה גננות באופן מעשי בתוך הגנים בקידום תחומי אוריינות שהוכחו במחקר כחשובים, ובהם: מודעות פונולוגית, חלוקה להברות וקריאת ספרים נכונה.
לצורך דיוק הפעולה פותח שאלון משחקי "גננות יוצרות מציאות", שהגננות ממפות בעזרתו את מצב האוריינות של הילדים. הכלי פותח בשותפות עם מפקחות הגנים (ממלכתי וממ"ד), יועצות, מובילות הגנים, קלינאית תקשורת וחוקר. בשנת 2021 נערך מיפוי שפה יסודי ב-85% מגני הילדים, שבסופו הגננות קיבלו תמונה כוללת של מצב הילדים בגן והמלצות לפעולה. גם בשנת הלימודים הנוכחית מתקיים מיפוי שפה, וכן נפתחו לגננות המעוניינות בהתמקצעות בתחום השפה שתי קבוצות למידה (7-6 גננות בקבוצה). הקבוצות נפגשות עם קלינאיות תקשורת (זום), ועוסקות במיקוד תוכנית העבודה בגן. בסוף השנה מתוכנן מיפוי לבחינת השפעות העשייה בתוך הגנים.
בנוסף לכך מתוכננת הפעלה של תוכנית "מעברים להצלחה" לקידום אוריינות בגן חובה וכיתה א.
מ-2022 (הטמעה)
כוח אדם: 
· מנהלת הגיל הרך- עובדת עירייה
· מנהלת גנים – עובדת עירייה 
· רכזת הורים וינקות – 110,000 ₪ מתוקצב דרך הקרן 
· רכזת סייעות – עובדת עירייה
· מזכירת גנים – עובדת עירייה
· נאמנת קורונה – זמנית 
פעולות: 
· ליווי והדרכת מסגרות פרטיות (פיילוט) – 100,000 ₪
· הכשרת מחנכות-מטפלות במעונות בהעשרת השפה והאוריינות – 30,000 ₪
· תוכנית למשפחות עולות – 136,000 ₪
· משחקיה – 61,000 ₪
· תוכנית שפה – 310,000 ₪
אתגרים ותוכניות לעתיד
· הגדרה וביסוס של תפקידים במערך הגיל הרך
· חיזוק הקשרים עם מסגרות ינקות – מוכרות ופרטיות – וקיום הכשרות בהתאם לצורכיהן
· ביסוס פורום הורים
· חיזוק הקשרים עם שירותי בריאות (טיפת חלב ובתי חולים)
· פיתוח מענים לנשים אחרי לידה
· בניית מערך לאיתור קשיים לילדים בגיל צעיר יותר לפני כניסתם לגן ילדים על מנת שהילדים הגן יוכלו לקבל מענה בהתאם לקושי שהם
· בניית מאגר של מסגרות פרטיות רחב יותר בחסות העיר (יותר מ 10 מסגרות מוכרות כרגע)
· הרחבת תשתית הפרסום להורים – דף בתוך אתר העירייה וקידום דף הפייסבוק הקיים
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		מיזם הינקות
ממצאים מרכזיים מסקר הורים 2021

				כולם		קריית מלאכי

		מספר המשיבים		829		147

		מתוכם נשים		94%		96%

		מאפייני המשיבים 		כולם		קריית מלאכי						מי מטפל בילד? 
לא מסתכם ל 100% מכיוון שדווחו על יותר מילד אחד		כולם		קריית מלאכי

		הורה עצמאי  עם ילדים		7%		5%						אמא		52%		42%

		זוג עם ילדים		93%		95%						משפחה		13%		7%

												מעון בסבסוד רווחה		36%		34%

		מספר ילדים מתחת גיל 4										מסגרת פרטית		24%		31%

		ילד אחד		63%		57%						מטפלת בתשלום		9%		10%

		שני ילדים		34%		38%						משפחתון		6%		5%

		שלושה ילדים		3%		4%						מעון רב תכליתי		3%		5%

		ארבעה ילדים או יותר		0%		1%

		הורות חדשה		19%		9%

		הורות צעירה		15%		14%

		הורות ותיקה		66%		77%



		דפוסי צריכת שירותים

		צרכנים קלים		23%		32%

		צרכנים בינוניים		26%		44%

		צרכנים כבדים		50%		24%

		שירותים ברשות צריכה, שביעות רצון ותמיכה

		תדירות שימוש בשירות בשנה האחרונה. % המדווחים לעיתים קרובות		כולם		קריית מלאכי						צריכת מידע 
באילו אמצעים את משתמשת על מנת למצוא מידע בנוגע לאירועים, סדנאות ופעילויות עבור ילדייך (בגילי לידה עד שלוש) ועבורכם ההורים, במקום מגורייך (אפשר לסמן יותר מתשובה אחת)?		כולם		קריית מלאכי

		תחנות לבריאות המשפחה		50%		69%						מקבלת מידע בהודעות שנשלחות אלי (דואר האלקטרוני, וואטסאפ או הודעת טקסט) 		30%		27%

		מג"ר		24%		18%						אני שומעת על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב מהורים אחרים		27%		18%

		יחידה התפתחותית		6%		3%						צוות המעון/המשפחתון/המסגרת הפרטית מעדכן אותי		17%		10%

		מכון להתפחות הילד		6%		6%						אני קוראת על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב במודעות ציבוריות שאני נתקלת בהם		17%		10%

		קופ"ח		73%		75%						אני מחפשת מידע על אירועים, פעילויות, סדנאות וכיו"ב בעיתונים או באינטרנט 		17%		10%

		מתנ"ס		21%		7%						אני לא יודעת איך למצוא מידע על אירועים, סדנאות, פעילויות וכיו"ב		6%		12%

		משחקיה		29%		9%

		מרכז צעירים		3%		1%

		מרכז קהילתי		9%		1%						% מדווחים על הסתייעות בגורמי רשות בסוגיות הורות		כולם		קריית מלאכי

		שירותי רווחה		6%		3%								28%		22%





		% המדווחים על שביעות רצון מהשירות בקרב מי שדווחו פעם אחת או פעמיים/לעיתים קרובות ( (די מרוצה/ מרוצה מאוד)		כולם		קריית מלאכי						שביעות רצון כללית מהשירותים ביישוב
ממוצע בסולם 5-1		כולם		קריית מלאכי

												אני מכירה את מערך השירותים והמענים לפעוטות ביישוב שלי		3		3

		תחנות לבריאות המשפחה		93%		99%						אני מרגישה שאני יודעת מהם השירותים, הזכויות וההטבות להם זכאים פעוטות והוריהם		3		2

		מג"ר		91%		86%						אני יודעת לאן או למי לפנות אם וכאשר מתעוררים קשיים או בעיות עם התינוק/ת או הפעוט/ה שלי		3		3

		יחידה התפתחותית		85%		88%

		מכון להתפחות הילד		85%		89%

		מעונות בסבסוד הרווחה*		91%		50%

		משפחתונים בסבסוד הרווחה*		94%		0%						תמיכה בימי קורונה
ממוצע בסולם 4-1
בזמן סגרי הקורונה, באיזו מידה הרגשת שהרשות היוותה כתובת וקיבלת מענה לצרכים שלך בכל הנוגע לילדייך הפעוטים (גילאי לידה עד שלוש) בתחומים הבאים		כולם		קריית מלאכי

		מעון רב תכליתי*		100%		100%						מידע		2		2

		מסגרת פרטית לטיפול בילד*		82%		100%						התייעצות לגבי בעיות שעלו		2		2

		קופ"ח		90%		93%						תעסוקה ופעילות לילדים/ות (מקוונות או פיזיות)		2		2

		מתנ"ס		78%		50%						 תמיכה רגשית		2		1

		משחקיה		86%		70%						תמיכה חומרית/כלכלית		2		1

		מרכז צעירים		89%		67%						ממוצע תמיכה רשותית בזמן קורונה		1.94		1.59

		מרכז קהילתי		82%		43%

		שירותי רווחה		75%		47%

		* מתוך מי שילדיהם במסגרת זו

		אתגרי הורות, סוגי שירותים, ביטחון ותמיכה 

		באילו מהמענים והפעילויות הבאים השתתפת? 		כולם		קריית מלאכי						% המדווחים כי המענה העלה את הביטחון העצמי שלהם במידה רבה		כולם		קריית מלאכי

		מפגשים פרטניים/אישיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		15%		7%						מפגשים פרטניים/אישיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		39%		38%

		מפגשים פרטניים/אישיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		5%		2%						מפגשים פרטניים/אישיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) לדוגמא: ייעוץ הורי		58%		0%

		מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים)		11%		6%						מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים)		43%		33%

		מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים)		40%		36%						מפגשים דיאדיים (אני עם הילד) ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים)		34%		100%

		מפגשים קבוצתיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) 		17%		11%						מפגשים קבוצתיים קצרי טווח (מתחת ל-10 מפגשים) 		33%		31%

		מפגשים קבוצתיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) 		7%		7%						מפגשים קבוצתיים ארוכי טווח (מעל 10 מפגשים) 		66%		67%

		הנושאים בהם נעזרים ההורים בגורמים ביישוב (מתוך מי שסמנו כי מקבלים תמיכה מגורמים ברשות)		כולם		קריית מלאכי

		מסתייעים בגורמי רשות N 		598		114

		חיסונים ובריאות		36%		25%

		תזונה		32%		25%

		גמילה		34%		26%

		טיפול בסיסי		28%		23%

		שינה		26%		18%

		הסתגלות להורות		24%		15%

		יחסים בין אחים		21%		14%

		סמכות הורית		19%		11%

		אחוז המדווחים על שביעות רצון גבוהה (מסכימה/ מסכימה בהחלט) מאנשי מקצוע		כולם		קריית מלאכי

		 המידע שאני מקבלת מאנשי המקצוע מסייע לי ולמשפחתי לקבל החלטות שנוגעות לילד/ה שלי		64%		60%

		אנשי המקצוע עוזרים לי ולמשפחתי לקבל שירותים אחרים, אם יש צורך בכך		61%		50%

		 כאשר אני נפגשת עם אנשי המקצוע, אני מרגישה בנוח לשאול אותם שאלות או להעלות בפניהם טענות		71%		65%

		אנשי המקצוע עוזרים לי לראות את הדברים הטובים שאני עושה כאשר אני מטפלת בילד/ה שלי		64%		58%

		אנשי המקצוע משתדלים להכיר לעומק אותי ואת משפחתי ומאפשרים לנו להכיר אותם		47%		36%

		אנשי המקצוע מאפשרים לי להעלות נושאים, חוויות ותחושות שחשובים לדעתי לטיפול בילד/ה שלי		59%		51%

		אנשי המקצוע שואלים לדעתי ומשתפים אותי בהחלטות בנוגע לטיפול המיטבי בילד/ה שלי		58%		51%

		אנשי המקצוע מתייחסים אליי כאל מי שיודעת מה הכי טוב בשביל הילד/ה שלי		56%		51%

		אנשי המקצוע מקדישים את מלוא תשומת הלב והזמן לי ולילדיי כאשר הם פוגשים אותנו, ואינם ממהרים לסיים את המפגש		64%		63%

		ממוצע קשר הורים אנשי מקצוע בסולם 5-1		3.60		3.42

		באיזו מידה את מרגישה בטוחה ביכולת שלך לעשות כל אחד מהדברים הבאים עם ילדך/ילדיך שבין גיל לידה ל-3 (ממוצע בסולם 10-0)		כולם		קריית מלאכי

		 להרגיל תינוק/פעוט לישון במיטתו / להירדם לבד/ללא בקבוק או הנקה		8		8

		להרגיע את התינוק/פעוט שלך		10		10

		 להביא פעוט להרים צעצועים שאותם זרק בכוונה על הרצפה		9		9

		לעניין את הפעוט להקשיב לספר שאת מקריאה לו		9		10

		לעודד פעוטות לאכול אוכל בריא		9		9

		 להביא פעוט לספר על חוויות לא נעימות שעברו עליו במעון/גן/משפחתון		8		8

		לארגן את הבית כך שיהווה סביבה נעימה ובטוחה לתינוקות/פעוטות ולהורים		10		10

		לתת לתינוק/פעוט את תשומת הלב הנדרשת למרות עומס בעבודה		9		9

		לבנות שגרה וסדר יום עבור התינוק/פעוט		9		9
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